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1 Worum geht es in dieser Datenschutzerklarung?

Der Schutz lhrer Privatsphére bei der Bearbeitung lhrer Personendaten ist fir die KPT ein wichtiges An-
liegen. Deshalb informiert die KPT Sie in dieser Datenschutzerklarung transparent und verstandlich tber
die Erhebung und Bearbeitung Ihrer Personendaten. Wir verwenden den Begriff «Daten» hier gleichbe-
deutend mit «Personendaten» oder «personenbezogene Daten», also alle Angaben, die sich auf eine be-
stimmte oder bestimmbare Person beziehen.

Diese Datenschutzerklarung gilt fir die Bearbeitung von Personendaten, unabhéngig davon, tber wel-
chen Kanal Sie mit uns in Kontakt treten, z.B. im Zusammenhang mit einem Vertrag mit uns in Verbin-
dung stehen, telefonisch oder schriftlich mit uns kommunizieren, unsere Webseite/Doméane (www.kpt.ch),
andere Webseiten von uns oder unsere App verwenden, Uber ein soziales Netzwerk uns Informationen
zukommen lassen, an einer Veranstaltung von uns teilnehmen etc. sowie fur alle Produkte und Dienst-
leistungen, die sie von der KPT-Gruppe (nachfolgend KPT) beziehen.

Es finden sich weitere Hinweise zu spezifischen Datenbearbeitungen in der Cookie Policy, Allgemeinen
Geschéftsbedingungen und Allgemeinen Versicherungsbedingungen, Besonderen Bedingungen, Teilnah-
mebedingungen, Einwilligungserklarungen und anderen Dokumenten. Wo zwingende gesetzliche Vorga-
ben gelten, verzichten wir in der Regel darauf, diese wiederzugeben.

Diese Datenschutzerklarung bezieht sich auf unsere Bearbeitung von Daten Uber Personen, die bei der
KPT versichert sind oder waren, Personen, die sich fir ein Produkt oder eine Dienstleistung der KPT inte-
ressieren, liber Leistungserbringer, Geschéftspartner und Dienstleister, Behdrden und Amter bzw. deren
Kontaktpersonen, Personen, die sich fir eine Stelle bei der KPT bewerben und Nutzer der Webseiten der
KPT.

Wenn Sie uns Daten Uber Dritte und andere Personen wie z.B. Familienmitglieder, Arbeitskollegen etc.

Ubermitteln bzw. bekanntgeben, gehen wir davon aus, dass Sie dazu befugt sind und dass diese Daten

richtig sind. Mit der Ubermittlung von Daten (ber Dritte bestatigen Sie dies. Bitte stellen Sie auch sicher,
dass diese Dritten Uber diese Datenschutzerklarung informiert wurden.

2 Wer ist fur die Bearbeitung lhrer Daten verantwortlich?

2.1 Verantwortliche

Far die in dieser Datenschutzerklarung beschriebenen Datenbearbeitungen der KPT ist datenschutz-
rechtlich die KPT Krankenkasse AG, Wankdorfallee 3, 3014 Bern, verantwortlich, soweit im Einzelfall
nichts Anderes kommuniziert wird, z.B. in dieser oder weiteren Datenschutzerklarungen, auf Formularen
oder in Vertragen.

Diese Datenschutzerklarung gilt, sofern nichts anders kommuniziert wird, allerdings auch fur Félle, in de-
nen nicht die KPT Krankenkasse AG, sondern eines der folgenden Unternehmen der KPT-Gruppe die
Verantwortliche ist: die Genossenschaft KPT, die KPT Holding AG, die KPT Krankenkasse AG und die
KPT Versicherungen AG.

Das ist vor allem dort der Fall, wo Ihre Daten im Zusammenhang mit ihren eigenen gesetzlichen Ver-
pflichtungen oder Vertrdgen von einer solchen Gruppengesellschaft bearbeitet werden oder Sie Daten mit
einer solchen Gruppengesellschaft teilen. In diesen Fallen ist diese Gruppengesellschaft die verantwortli-
che Stelle und nur falls sie lhre Daten mit anderen Gruppengesellschaften fur deren eigene Zwecke tei-
len, werden auch diese anderen Gruppengesellschaften zu verantwortlichen Stellen.
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2.2 Datenschutzberater

Wir haben einen Datenschutzberater bestellt. Bei Anliegen zum Datenschutz und die Ausiibung lhrer
Rechte kdnnen Sie uns gerne wie folgt kontaktieren:

KPT Krankenkasse AG
Datenschutzberater
Wankdorfallee 3

CH-3014 Bern

E-Mail: datenschutz@kpt.ch
Telefon: +41(0)58 310 91 11

3 Welche Personendaten bearbeitet die KPT uber Sie?

Wir bearbeiten verschiedene Kategorien von Daten lber Sie je nach Art Ihrer Beziehung zu uns. Die
wichtigsten Kategorien sind folgende:

3.1 Stammdaten

Als Stammdaten bezeichnen wir die Grunddaten, die wir nebst den Vertragsdaten (siehe unten) fir die
Abwicklung unserer vertraglichen und sonstigen geschaftlichen Beziehungen benétigen, wie insbeson-
dere Name, Kontaktdaten und Finanzinformationen, Geburtsdatum, Adresse, Sprachen, Nationalitat,
Kantons- und Gemeindezugehdérigkeit, Telefonnummer, E-Mail-Adresse, Alter, Geschlecht, Kundenhisto-
rie, Vollmachten, Unterschriftsberechtigungen und Einwilligungserklarungen. Stammdaten werden nicht
fur alle Kontakte umfassend erhoben. Welche Daten wir im Einzelnen erheben, hangt besonders vom
Zweck der Bearbeitung ab.

3.2 Vertragsdaten

Das sind Daten, die im Zusammenhang mit einem Vertragsschluss bzw. der Vertragsabwicklung anfallen,
insbesondere Angaben zur Bankverbindung bzw. zur Abwicklung von Zahlungen, Pramienzahlungen und
Pramienverbilligungen, Ausstande und Mahnungen, Angaben aus dem Antragsprozess (wie etwa einem
Antrag fur unsere Produkte oder Dienstleistungen), zum Versicherungsprodukt, zu den Leistungen, Ein-
und Austrittsdatum, Sistierung und Franchisen sowie Angaben uber den betreffenden Vertrag und Ver-
waltung der Vertrage (z.B. den Kontakt mit dem Kundendienst, die Unterstitzung bei technischen Ange-
legenheiten und die Durchsetzung von vertraglichen Anspriichen). Zu den Vertragsdaten gehéren auch
Angaben Uber Mangel, Beschwerden und Anpassungen eines Vertrags, ebenso wie Angaben zur Kun-
denzufriedenheit, die wir z.B. mittels Befragungen erheben kénnen. Zu den Vertragsdaten gehdren ferner
Risikobeurteilungen in Bezug auf Ihre Person, Angaben zu Vor- und weiteren Versicherungen, eingetrete-
nen Versicherungsfallen, Gesundheitsdaten und Inkassodaten sowie allenfalls Angaben zur Bonitat.

3.3 Daten bei Leistungsansprichen

Unter diese Kategorie fallen in der Krankenversicherung Angaben zur Prifung und Abrechnung von Leis-
tungen bzw. Rickerstattungsantragen, insbesondere Rechnungs- und Gesundheitsdaten (wie etwa Arzt-
berichte und weitere Angaben von Leistungserbringern), aber auch Regressangaben, Unfallmeldungen,
Angaben Uber weitere Geschadigte und beteiligte Personen sowie Dritte.

3.4 Kommunikationsdaten

Wenn Sie mit uns Uber ein Kontaktformular, per E-Mail, Telefon oder Chat, brieflich oder tGiber sonstige
Kommunikationsmittel in Kontakt stehen, erfassen wir die zwischen Ihnen und uns ausgetauschten Da-
ten, einschliesslich Inhalt, Ihrer Kontaktdaten, Angaben zum bevorzugten Kommunikationskanal und der
Randdaten der Kommunikation. Wenn wir Telefongesprache oder Video-Konferenzen aus Griinden der
Nachvollziehbarkeit, Schulungs- und Qualitatssicherungszwecken oder zu Beweiszwecken aufzeichnen
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oder mithdren, weisen wir Sie besonders darauf hin. Wenn wir lhre Identitat feststellen wollen oder mis-
sen, z.B. bei einem von lhnen gestellten Auskunftsbegehren, erheben wir Daten, um Sie zu identifizieren
(z.B. eine Kopie eines Ausweises).

3.5 Technische Daten

Wenn Sie unsere Website, KPTnet, unsere App oder andere elektronische Angebote (z.B. Gaste-WLAN)
verwenden, erheben wir die IP-Adresse lhres Endgeréats und weitere technische Daten, um die Funktio-
nalitdt und Sicherheit dieser Angebote sicherzustellen. Zu diesen Daten gehdren auch Protokolle, in de-
nen die Verwendung unserer Systeme aufgezeichnet wird, insbesondere die IP-Adresse und andere Ge-
rate-ldentifikatoren, Benutzernamen (teilweise), Datum, Zeit und Anzahl der Besuche der Website sowie
aufgerufene Seiten und Inhalte oder verweisende Webseiten. Dazu kdnnen wir Ihnen bzw. lhrem Endge-
rat auch einen individuellen Code zuweisen (z.B. in Form eines Cookies). Weiterfihrende Angaben zu
verwendeten Cookies und ahnlichen Technologien (z.B. Pixel) finden sie in unserer Cookie Policy.

3.6 Marketing, Verhaltens- und Préferenzdaten

Je nachdem, in welcher Beziehung wir zu Ihnen stehen, versuchen wir Sie kennenzulernen und unsere
Produkte, Dienstleistungen und Angebote besser auf Sie auszurichten. Soweit dies zulassig ist, erheben
und nutzen wir Daten Uber Ihr Verhalten und lhre Praferenzen. Wir tun dies, indem wir Angaben uber lhr
Verhalten in unserem Bereich auswerten, und wir kénnen diese Angaben auch mit Angaben von Dritten —
auch aus offentlich zuganglichen Quellen — erganzen. Die dazu bearbeiteten Daten sind uns teilweise be-
reits bekannt (z.B., wenn Sie unsere Leistungen in Anspruch nehmen), oder wir gewinnen diese Daten,
indem wir lhr Verhalten aufzeichnen (z.B. wie Sie auf unserer Website navigieren oder Sie geben uns
Ihre Daten selbst bekannt (z.B. durch An- und Abmeldung bei Newslettern).

3.7 Sonstige Daten

Daten von Ihnen bearbeiten wir auch in anderen Situationen. Im Zusammenhang mit behdrdlichen oder
gerichtlichen Verfahren etwa fallen Daten an (wie Akten, Beweismittel etc.), die sich auch auf Sie bezie-
hen kdnnen. Aus Grinden des Gesundheitsschutzes kdnnen wir ebenfalls Daten erheben (z.B. im Rah-
men von Schutzkonzepten). Wir konnen Fotos, Videos und Tonaufnahmen erhalten oder herstellen, in
denen Sie erkennbar sein kbnnen (z.B. an Anlassen, durch Sicherheitskameras etc.). Wir kénnen auch
Daten dariber erheben, wer wann bestimmte Gebaude betritt oder entsprechende Zugangsrechte hat
(inkl. bei Zugangskontrollen, gestitzt auf Registrierungsdaten oder Besucherlisten etc.), wer wann an An-
lassen oder Aktionen (z.B. Wettbewerben) teilnimmt oder wer wann unsere Infrastruktur und Systeme
verwendet. Schliesslich erheben und bearbeiten wir Daten Uber unsere Aktiondre; neben Stammdaten
sind dies u.a. Angaben fir die entsprechenden Register, beziglich der Ausiibung ihrer Rechte und der
Durchfihrung von Anlassen (z.B. Generalversammlungen).

4 Aus welchen Quellen beziehen wir die Personendaten?

Die meisten der genannten Daten geben Sie uns z.B. Uber Kontaktformulare, in E-Mails, brieflicher Kor-
respondenz, am Telefon, durch Nutzung der Webseite, in Umfragen oder Wettbewerben sowie in Ver-
tragsbeziehungen selbst bekannt, insbesondere im Rahmen einer Geschéftsbeziehung (z.B. Versicherte,
Kunden und Geschaftspartner, Leistungserbringer oder Nutzer der Webseite, der App oder anderer An-
wendungen) oder im Hinblick auf eine mdgliche zukinftige Geschéaftsbeziehung (z.B. Interessenten, Be-
werbung, Anbieter).

Personendaten kdnnen aber auch indirekt erhoben werden, so namentlich durch

B von Kunden erméchtigte Personen und Stellen;

B andere (Kranken)-Versicherer innerhalb und ausserhalb der KPT-Gruppe (Art. 84a KVG)
B Leistungserbringer und Vertrauensarzte;
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B Informationsaustausch im Rahmen der Amts- und Verwaltungshilfe (Art. 32 des Bundesgesetzes lber
den Allgemeinen Teil des Sozialversicherungsrechts; ATSG);

Soweit dies zulassig ist, entnehmen wir Daten auch 6ffentlich zuganglichen Quellen (z.B. Betreibungsre-
gister, Grundbiicher, Handelsregister, Medien oder dem Internet inkl. Sozialen Medien und beruflichen
Netzwerken, wie Xing oder LinkedIn) oder erhalten Daten von Dritten (z.B. Geschaftspartnern, Vermitt-
lern). Referenzauskiinfte werden nur bei denjenigen Arbeitgebern eingeholt, die uns bekanntgegeben
werden. Uber das Einholen von Referenzen wird im Rahmen der Vorstellungsgespréche informiert.

5 Zu welchen Zwecken bearbeiten wir lhre Personendaten?

5.1 Grundversicherung nach dem Bundesgesetz Uber die Krankenversicherung (KVG)

In der Grundversicherung nach dem KVG bearbeiten wir Personendaten nach den gesetzlichen Vorga-

ben, insbesondere zu den in Zwecken nach der krankenversicherungsrechtlichen Gesetzgebung (ein-

schliesslich von Art. 84 KVG), namentlich um:

m fUr die Einhaltung der Versicherungspflicht zu sorgen;

B die Pramien zu berechnen und zu erheben;

B Leistungsanspriche zu beurteilen sowie Leistungen zu berechnen, zu gewéhren und mit Leistungen
anderer Sozialversicherungen zu koordinieren;

B den Anspruch auf Pramienverbilligungen zu beurteilen sowie die Verbilligungen zu berechnen und zu
gewahren;

B ein Ruckgriffsrecht gegeniber einem haftpflichtigen Dritten geltend zu machen;

B die Aufsicht Giber die Durchfiihrung dieses Gesetzes auszuliben;

B Statistiken zu fihren;

B die AHV-Nummer zuzuweisen oder zu verifizieren;

B den Risikoausgleich zu berechnen;

B Datenbekanntgaben nach Art. 84a KVG vorzunehmen.

5.2 Zusatzversicherungen nach dem Bundesgesetz Giber den Versicherungsvertrag (VVG)

Im Bereich der Zusatzversicherungen nach VVG bearbeiten wir Personendaten, die sich aus dem Versi-
cherungsantrag oder der Vertragsabwicklung ergeben, insbesondere fir die Risikoabklarung, zur Bestim-
mung der Pramie, fur die Bearbeitung von Versicherungsfallen, fur statistische Auswertungen und zu
Marktforschungs- bzw. Marketingzwecken.

5.3 Weitere Bearbeitungen

Uberdies bearbeiten wir Personendaten insbesondere und soweit gesetzlich zuldssig zudem zu folgen-
den Zwecken:

B Sicherheit von Kunden, Mitarbeitenden und anderen Personen (z.B. Bedrohungsfalle);

B Schutz der Daten, Geheimnisse und Vermdgenswerte, Sicherheit der Systeme und Gebaude;

B |In Zusammenhang mit unseren Dienstleistungen, der Anbahnung, Abwicklung und Erfillen von Ver-
tragen sowie der Pflege und Entwicklung von Kundenbeziehungen, Kommunikation mit (potenziellen)
Vertragspartnern;

B Einhaltung von rechtlichen und regulatorischen Anforderungen sowie internen Regeln;

B Verhinderung von Betrug, Vergehen und Verbrechen sowie bei Untersuchungen im Zusammenhang
mit solchen Delikten und sonstigem unangebrachten Verhalten, Behandlung von rechtlichen Zivil-
oder Strafprozessen;

B Durchsetzung oder Abwehr von Rechtsanspriichen und Verfahren oder Anfragen von Behérden;

B Qualitatskontrolle, Marktforschung, Marketing, Werbung, Promotionen, Weiterentwicklung von Pro-
dukten, Dienstleistungen und Angeboten;
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B Erstellung von Statistiken, Budgets, Aufzeichnungen und Managementinformationen und weiterer Be-
richte Gber Kunden, Nutzer oder andere Personen, Transaktionen und Aktivitaten, Angebote und
sonstige geschaftliche Aspekte fur die Zwecke der Geschéftsfihrung und Entwicklung des Unterneh-
mens, des Angebots und der Aktivitditen sowie im Rahmen des Projektmanagements;

B Verwaltung, Betrieb, und Weiterentwicklung der Website (einschliesslich der Bereitstellung von Funk-
tionen, welche ldentifikatoren oder andere Personendaten voraussetzen) und anderer IT-Systeme
sowie ldentitatsprufungen;

B Verkauf oder Kauf von Geschéaftsbereichen, Gesellschaften oder Teilen von Gesellschaften und an-
dere gesellschaftsrechtliche Transaktionen und damit verbunden die Ubertragung von Kundendaten.

6 Auf welcher Rechtsgrundlage bearbeiten wir lhre Personendaten?

Soweit die Datenbearbeitungen der KPT eine Rechtsgrundlage voraussetzen, bearbeitet die KPT Ihre

Personendaten aufgrund folgender Rechtsgrundlagen:

B Vertragsanbahnung, -abwicklung und -erfullung;

B Einhaltung von gesetzlichen Vorschriften (z.B. ATSG, KVG, VVG, DSG);

B  Einwilligung des Kunden, wobei die Einwilligung jederzeit durch schriftliche Mitteilung an uns widerru-
fen werden kann;

B Berechtigte Interessen der KPT und Dritter, insbesondere um die unter Ziff. 5.3 beschriebenen Zwe-
cke und die damit verbundenen Ziele zu verfolgen und entsprechende Massnahmen durchfiihren zu
kénnen.

e Sicherheit von Kunden, Mitarbeitenden und anderen Personen;

e Schutz der Daten, Geheimnisse und Vermogenswerte, Sicherheit der Systeme und Geb&ude;

e Einhaltung von rechtlichen und regulatorischen Anforderungen sowie internen Regeln;

o Effiziente und effektive Kundenbetreuung, Kontaktpflege und sonstige Kommunikation mit Kunden
auch ausserhalb der Vertragsabwicklung;

o Effiziente und effektive Organisation des Geschéftsbetriebs;

e Unternehmensfihrung und -entwicklung;

e Nachvollzug von Kundenverhalten, -aktivitdten, und -bedurfnissen, Marktstudien;

o Effiziente und effektive Verbesserung der bestehenden Produkte und Dienstleistungen und Ent-
wicklung neuer Produkte und Dienstleistungen;

o Marktforschung, Werbung und Marketing;

o Effizienter und effektiver Betrieb und Weiterentwicklung der Website und sonstiger IT-Systeme;

e Verkauf oder Kauf von Geschaftsbereichen, Gesellschaften oder Teilen von Gesellschaften und
andere gesellschaftsrechtliche Transaktionen;

e Verhinderung von Betrug, Vergehen und Verbrechen sowie an Untersuchungen im Zusammen-
hang mit solchen Delikten und sonstigem unangebrachten Verhalten, Behandlung von rechtlichen
Prozessen:

e Mitwirkung an Rechtsverfahren, Geltendmachung, Ausiibung oder Abwehr von Rechtsanspriichen
und Verfahren oder Anfragen von Behdrden.

7 Was gilt bei Profiling und automatisierten Einzelentscheiden?

7.1 Profiling

Die KPT kann zu den unter Ziffer 5 genannten Zwecken bspw. Angaben tber die Arbeitsleistung, die wirt-
schaftlichen Verhéaltnisse oder die Gesundheit und Daten zur Erkennung von Missbrauchs- und Sicher-
heitsrisiken oder fur statistische Auswertungen oder Planungszwecke erheben. Diese Datenbearbeitung
kann auch automatisiert erfolgen. In diesem Fall kann ein sog. «Profiling» vorliegen. Die KPT kann zu
denselben Zwecken auch Profile erstellen, also eine Kombination von Daten, z.B. Verhaltens- und Si-
cherheitsdaten, aber auch Stamm- und Vertragsdaten und euch zugeordnete technische Daten. Profiling
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kann — soweit rechtlich zulassig - inshesondere bei der Leistungs- und Missbrauchspriifung, im Marketing
oder bei der Risikobeurteilung eingesetzt werden.

7.2 Automatisierte Einzelentscheidung

Wenn eine Entscheidung ausschliesslich auf einer automatisierten Bearbeitung beruht und fir Sie mit ei-
ner Rechtsfolge verbunden oder Sie erheblich beeintrachtigt, spricht man von einer automatisierten Ein-
zelentscheidung. Die KPT informiert Sie separat, falls automatisierte Einzelentscheidungen gemacht wer-
den sollten.

8 Wem geben wir Ilhre Personendaten bekannt?

Sofern wir gesetzlich verpflichtet oder berechtigt sind oder Sie in die Datenbekanntgabe eingewilligt ha-
ben, ubermitteln wir im Rahmen der oben genannten Zwecke Ihre Personendaten auch an Dritte, insbe-
sondere an die folgenden Kategorien von Empfangern:

B Gesellschaften der KPT-Gruppe;

B Dienstleister, z.B. Banken, Versicherungen, IT-Provider, Marketingunternehmen, Datenanalyse-
Dienstleister, Inkassodienstleister;

B Geschéftspartner, z.B. Lieferanten, Handler und Kooperationspartner;

B Vermittler;

B Branchenorganisationen, Verbande und weitere Gremien;

B Behorden, Gerichte, Amtsstellen, Aufsichtsbehtérden und andere Sozial- und Privatversicherer, wenn
wir dazu rechtlich verpflichtet oder berechtigt sind;

B Anderen Parteien in moglichen oder tatsadchlichen Verwaltungs- und Gerichtsverfahren;

B Erwerber oder Interessenten am Erwerb von Geschéaftsbereichen, Gesellschaften oder sonstigen Tei-

len der KPT;
B Weiteren Personen, soweit sich der Einbezug aus den oben genannten Zwecken ergibt.

Die Empfénger sind vertraglich verpflichtet, die Vertraulichkeit sowie das anwendbare Datenschutzrecht
jederzeit einzuhalten und geeignete technischen und organisatorischen Massnahmen umzusetzen, um
die Personendaten zu sichern und diese angemessen gegen eine unberechtigte oder unrechtméssige Be-
arbeitung, einen unbeabsichtigten Verlust, Verdnderung, Bekanntmachung oder Zugriff zu schitzen.

9 Gelangen lhre Personendaten auch ins Ausland?

Die Empfénger von Personendaten kdnnen sich nicht nur in der Schweiz befinden, sondern auch im Aus-
land, oft innerhalb des EWR, in manchen Féllen aber auch weltweit. Befindet sich ein Empfanger in ei-
nem Land ohne angemessenen gesetzlichen Datenschutz, verpflichten wir den Empfanger vertraglich zur
Einhaltung des anwendbaren Datenschutzes bzw. auf ein angemessenes Schutzniveau (in der Regel auf
Basis der Standardvertragsklauseln der Europdaischen Kommission, abrufbar unter https://eur-lex.eu-
ropa.eu/eli/dec_impl/2021/914/0j?), soweit er nicht bereits einem gesetzlich anerkannten Regelwerk zur
Sicherstellung des Datenschutzes unterliegt und wir uns nicht auf eine Ausnahmebestimmung stitzen
kénnen. Eine Ausnahme kann namentlich bei Rechtsverfahren im Ausland gelten, aber auch in Fallen
Uberwiegender offentlicher Interessen oder wenn eine Vertragsabwicklung eine solche Bekanntgabe er-
fordert, wenn Sie eingewilligt haben oder wenn es sich um von Ihnen allgemein zugéanglich gemachte Da-
ten handelt, deren Bearbeitung Sie nicht widersprochen haben.

Beachten Sie bitte auch, dass Daten, die Uber das Internet ausgetauscht werden, haufig tber Drittstaaten
geleitet werden. Ihre Daten kénnen daher auch dann ins Ausland gelangen, wenn sich Absender und
Empféanger im gleichen Land befinden.
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10 Wie schutzen wir lhre Personendaten?

Wir treffen angemessene technische und organisatorische Sicherheitsmassnahmen, um die Vertraulich-
keit, Integritat und Verfugbarkeit Ihrer Personendaten zu wahren, um sie gegen unberechtigte oder un-
rechtmassige Bearbeitungen zu schiitzen und den Gefahren des Verlusts, einer unbeabsichtigten Veran-
derung, einer ungewollten Offenlegung oder eines unberechtigten Zugriffs entgegenzuwirken.

Zu den Sicherheitsmassnahmen technischer Natur und organisatorischer Natur kénnen z.B. Massnah-
men, wie die Verschlisselung und Pseudonymisierung von Daten gehdren, Protokollierungen, Zugriffs-
beschréankungen, die Speicherung von Sicherheitskopien, Weisungen an unsere Mitarbeitenden, Vertrau-
lichkeitsvereinbarungen und Kontrollen. Wir schiitzen lhre Uber unsere Website Ubermittelten Daten auf
dem Transportweg durch geeignete Verschliisselungsmechanismen. Wir kdnnen aber nur Bereiche si-
chern, die wir kontrollieren. Wir verpflichten auch unsere Auftragsbearbeiter dazu, angemessene Sicher-
heitsmassnahmen zu treffen. Sicherheitsrisiken lassen sich allerdings generell nicht ganz ausschliessen;
Restrisiken sind unvermeidbar.

Unsere Mitarbeitenden unterstehen einer vertraglichen Schweigepflicht. Im Bereich des KVG gilt zudem
die gesetzliche Schweigepflicht nach Art. 33 ATSG.

Gemass Art. 59a der Verordnung Uber die Krankenversicherung (KVV) muss die KPT Uber eine zertifi-
zierte Datenannahmestelle verfligen. Die Datenannahmestelle wie auch der Vertrauensarztliche Dienst
der KPT sind gemaéss der Verordnung Uber die Datenschutzzertifizierungen (VDSZ) und dem Giitesiegel
GoodPriv@cy zertifiziert. Das internationale Zertifikat GoodPriv@cy wird von der unabhangigen Schwei-
zerischen Vereinigung fur Qualitats- und Management-Systeme (SQS) verliehen und muss durch jahrli-
che Uberpriifungen bestéatigt werden.

11 Wie lange bearbeiten wir Ilhre Daten?

Wir bearbeiten Ihre Daten so lange, wie es unsere Bearbeitungszwecke, die gesetzlichen Aufbewah-
rungsfristen und unsere berechtigten Interessen der Bearbeitung zu Dokumentations- und Beweiszwe-
cken verlangen oder eine Speicherung technisch bedingt ist. Technisch bedingt kann eine Aufbewahrung
sein, wenn sich bestimmte Daten nicht von anderen Daten trennen lassen und wir sie daher mit diesen
aufbewahren missen (z.B. im Falle von Backups oder Dokumentenmanagementsystemen). Die gesetzli-
che Aufbewahrungsfrist betragt in der Regel 10 Jahre. Fir gewisse Daten gelten teilweise kiirzere Fris-
ten, z.B. fur die Aufnahmen von Telefon- oder VideoUberwachungen oder die Protokollierung von auto-
matisierten Datenbearbeitungen. Bei Bewerbungen gilt diese Datenschutzerklarung als akzeptiert und die
Berechtigung erteilt, alle Daten auch nach einer erfolgten Absage weiter zu speichern, um sie bei einer
erneuten Bewerbung heranzuziehen. Die Daten von Bewerbungen werden spatestens nach einem Jahr
vernichtet. Langere Aufbewahrungsfristen kénnen z.B. in Zusammenhang mit Unfallen oder bei Verlust-
scheinen vorkommen. Dokumentations- und Beweiszwecke umfassen unser Interesse, Vorgange, Inter-
aktionen und andere Tatsachen fir den Fall von Rechtsanspriichen, Unstimmigkeiten, Zwecke der IT-
und Infrastruktursicherheit und Nachweis einer guten Corporate Governance und Compliance zu doku-
mentieren.

Sobald Ihre Personendaten fur die oben genannten Zwecke nicht mehr erforderlich sind, werden sie ge-
I6scht oder anonymisiert.

12 Welche Rechte haben Sie?

Um lhnen die Kontrolle Gber die Bearbeitung Ihrer Personendaten zu erleichtern, haben Sie im Zusam-
menhang mit unserer Datenbearbeitung die nachfolgenden Rechte, soweit die entsprechenden
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gesetzlichen Voraussetzungen erfiillt und keine Griinde fir eine Einschrankung oder einen Aufschub ge-
geben sind:

B das Recht, von uns Auskunft zu verlangen, ob und welche Daten wir von lhnen bearbeiten;

das Recht, dass wir Daten korrigieren, wenn sie unrichtig sind;

das Recht, die Loschung von Daten zu verlangen;

das Recht, von uns die Herausgabe bestimmter Personendaten in einem géngigen elektronischen

Format oder ihre Ubertragung an einen anderen Verantwortlichen zu verlangen;

das Recht, eine Einwilligung mit Wirkung fur die Zukunft zu widerrufen, soweit unsere Bearbeitung auf

Ilhrer Einwilligung beruht;

B das Recht auf Nachfrage weitere Informationen zu erhalten, die fir die Austibung dieser Rechte erfor-
derlich sind;

Bitte beachten Sie, dass wir gegebenenfalls Ihre Personendaten weiterbearbeiten und speichern mussen,
um einen Vertrag mit Ihnen zu erfiillen, eigene schutzwurdige Interessen zu wahren, wie etwa Ausiibung
oder Verteidigung von Rechtsanspriichen, oder um gesetzliche Verpflichtungen einzuhalten. Soweit
rechtlich zulassig, insbesondere zum Schutz der Rechte und Freiheiten anderer betroffener Personen so-
wie zur Wahrung schutzwuirdiger Interessen, kdnnen wir daher ein Betroffenenbegehren auch ganz oder
teilweise ablehnen (z.B. indem wir bestimmte Inhalte, die Dritte oder unsere Geschaftsgeheimnisse be-
treffen, schwarzen).

Wenn Sie die oben genannten Rechte ausiiben wollen, wenden Sie sich bitte an die Personen gemass
Ziffer 2. Damit wir einen Missbrauch ausschliessen kdnnen, missen wir Sie identifizieren (z.B. mit einer
Kopie eines offiziellen Ausweises, z.B. ID oder Pass, wobei die nicht notwendigen Informationen ge-
schwarzt werden kdnnen).

13 Kann diese Datenschutzerklarung geandert werden?

Diese Datenschutzerklarung ist nicht Bestandteil eines Vertrags mit Ihnen. Wir kbnnen diese Datenschut-
zerklarung jederzeit anpassen. Die auf dieser Website veroffentlichte Version ist die jeweils aktuelle Fas-
sung.
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