
So wechseln Sie  
das Versicherungsmodell

1.	 Einloggen

Loggen Sie sich im Kunden-
portal KPTnet ein. In der KPT 
App ist der Wechsel nicht  
möglich. 

2.	 Deckungen bearbeiten

Wählen Sie jeweils die Person 
an, deren Modell Sie wechseln 
möchten. Klicken Sie anschlie-
ssend oben rechts auf die rote 
Schaltfläche «Deckungen be-
arbeiten».

Sie möchten mit einem Wechsel Ihres Grundversicherungsmodells 
Prämien sparen? Sehr schön, wir zeigen Ihnen, wie das geht. 



3.	 Angaben überprüfen

Überprüfen Sie, ob alle 
Angaben korrekt sind,  
und bestätigen Sie diese  
mit «Weiter». 

4.	 Modell auswählen

Wählen Sie nun das gewünsch-
te Grundversicherungsmodell 
aus und bestätigen Sie dieses 
mit «Weiter».

Bitte beachten Sie, dass Sie 
bei KPTwin.plus und KPTwin.
doc Ihr Gesundheitsnetz bzw. 
Ihren Hausarzt wählen müssen.



5.	 Ankreuzen und sparen

Setzen Sie die letzten drei 
Häkchen – und schon haben 
Sie Ihr Modell gewechselt  
und Geld gespart. 

Wünschen Sie Hilfe?

Als Krankenkasse mit dem Plus stehen wir Ihnen auf 
Wunsch auch bei administrativen Aufgaben gerne zur Seite. 
Vereinbaren Sie ganz einfach einen Termin und wir erledigen 
den Modellwechsel gemeinsam mit Ihnen.
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