
Voici comment changer  
de modèle d’assurance 

1. Effectuer le login

Connectez-vous au portail 
clients KPTnet. Ce changement 
n’est pas possible dans l’appli 
KPT. 

2. Modification des  
couvertures 

Sélectionnez la personne qui 
désire changer de modèle. 
Cliquez ensuite en haut à droite 
sur le bouton rouge «Modifier 
les couvertures».

Vous désirez réaliser des économies de primes en changeant de modèle 
d’assurance de base? Très bien. Nous vous expliquons comment ça 
marche. 



3. Vérifier les indications

Vérifiez si toutes les indications 
sont correctes et confirmez 
avec «Continuer».  

4. Choisir le modèle

Sélectionnez maintenant le 
modèle désiré pour l’assurance 
de base et confirmez votre 
choix avec «Continuer».

Veuillez noter que pour KPTwin.
plus et KPTwin.doc, vous devez 
choisir votre réseau de santé 
ou votre médecin de famille.



5. Cocher et économiser

Insérez les trois dernières 
coches. Voilà, vous avez  
changé de modèle et vous  
économisez de l’argent.

Souhaitez-vous recevoir de l’aide?

En tant que caisse maladie avec un plus, nous vous assis-
tons avec plaisir dans vos tâches administratives si vous 
le souhaitez. Prenez tout simplement rendez-vous et nous 
effectuerons le changement de modèle avec vous.
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